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Zadavatel §
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Vychozi stav
Ministerstvo zahraniénich véci CR (MZV) se jako jeden z prvnich resortl zapojilo do procest optimalizace fungovani statni

spravy. Pro resort byly kli¢ové dvé blizici se udalosti — vstup CR do NATO a predsednictvi CR v EU. Z tohoto divodu vyhlasilo
MZV oteviené vybérové Fizeni na provedeni procesniho auditu, jehoz souc€asti byl také Informacni audit.
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Popis projektu

V ramci Informacni auditu byl popsan
®27% soucasny stav vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii v resortu MZV a
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podpory cinnosti MZV informacénimi a
komunikacnimi technologiemi, které zvysi
Uroven zabezpeleni informacnich potfeb zaméstnancd MZV a usnadni a urychli jejich vzajemnou komunikaci.
V prlibéhu sbéru dat byly identifikovany zakladni problémové oblasti informacni podpory resortu. Pro kazdou problémovou
oblast byla definovéana mira zdvaznosti, typ problému (organizacni, procesni nebo technologicky problém) a byl popsan
soucasny stav, cilovy stav a navrh feSeni. Z analyz vyplynulo, Ze problémy informacni podpory resortu nejsou zplisobeny
primarné nedostatky v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Prinosy
m Zmapovani informacnich tokd v MZV
m Identifikace zakladnich problémovych oblasti informacni podpory MZV a navrh postupu na jejich odstranéni

Sluzby

Informacni audit MZV byl z hlediska prlibéhu projektu rozdélen do tfi ¢asti.

Prvni ¢ast Informacniho auditu popisuje zakladni identifikované problémové oblasti informacni podpory MZV, popisuje navrh
jejich feseni a cilovy stav kazdé problémové oblasti.

Druha, popisna ¢ast Informacniho auditu, dokumentuje souc¢asnou informacni mapu MZV, popisuje informacni vstupy,
vystupy, informacni toky a jejich vazby a slouZi tak jako vychodisko pro analyzu a navrh optimalniho informacniho
zabezpeceni MZV.

Treti, analyticka ¢ast Informacniho auditu MZV, provadi analyzu Urovné informacniho zabezpeleni procesli MZV, vyuziti
dostupného aplikacniho programového vybaveni MZV a identifikuje Gzka mista v tocich informaci MZV.

Analyzy byly zpracovany na zakladé informaci ziskanych pfi sou¢asném provadéni procesniho a organizacniho auditu M2V,
vyhodnoceni snimk{ pracovni pozice vSech zaméstnancli MZV a na zakladé fizenych rozhovor( s relevantnimi zaméstnanci
MZV.
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