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TEMA CISLA: JAK HODNOTIT KVALITU \

V TOMTO CIiSLE
KDY SE VYPLATIi HODNOTIT KVALITU MiSTO CENY

VYZNAMNY POSUN V ROZHODOVACI PRAXI UOHS: LZE HODNOTIT
KVALITU PREDCHOZIHO PLNENI?

JAK MUZE NENROE PRIPRAVIT PRVNi NAVRH HODNOTICICH
KRITERIi

RODNY LIST MESICE: UKLIDOVE SLUZBY V OBJEKTU RADNICE
MESTSKEHO URADU JESENICE U PRAHY

CO JE NENROE RADAR

NENROE RADAR - Verejné zakazky za 5 minut je pravidelny mési¢ni newsletter,
ktery spojuje aktualni informace ze svéta vefejnych zakazek s praktickou ukazkou
vyuziti platformy NENROE.

Cilem newsletteru je nabidnout étenari béhem nékolika minut praktickou
inspiraci, aktualni informace ze svéta verejnych zakazek a praktickou ukazku
toho, jak muze platforma NENROE pomoci pfi pripravé nové verejné zakazky.
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| METODICKY RADAR

NEJNIZSi CENA NEMUSIi ZNAMENAT NEJLEPSi NAKUP. KDY A JAK HODNOTIT
KVALITU?

Zakon o zadavani verejnych zakazek umoziiuje hodnotit ekonomickou vyhodnost nejen podle nejnizsi
ceny, ale také podle poméru ceny a kvality, pfipadné nakladl Zivotniho cyklu a kvality. Kritériem mohou byt
napriklad technicka a funkéni Uroven FeSeni, uzivatelska prfistupnost, zkusenosti osob pfimo zapojenych
do pInéni, Uroven servisu nebo podminky a Ihita dodani. Podminkou je vazba na pfedmét zakazky a nastaveni
kritérii tak, aby byly nabidky vzajemné porovnatelné a jejich splnéni ovéfitelné. Zadavatel miize dokonce
stanovit pevnou cenu a soutézit pouze kvalitu.

Hodnoceni kvality ma smysl predevsim tam, kde dodavatelé mohou nabidnout rozdilnou uroven pInéni
a tato rozdilnost ma pro zadavatele skute¢nou hodnotu. U standardizované dodavky, kde vSechny dulezité
racionalni. Jina situace nastava napfiklad u implementace informacniho systému, projektovych, poradenskych
nebo pravnich sluzeb, dlouhodobého servisu nebo technologického feSeni, kde vysledek vyznamné ovlivriuje
kvalita konkrétnich lidi, zplsob realizace, uzivatelsky komfort nebo nasledné provozni naklady. Pravé vétsi
vyuzivani kvality a hodnoty za penize patfi také mezi cile Narodni strategie vefejného zadavani; MMR
se vroce 2026 opakované vénuje tomu, jak nastavit kvalitativni hodnoceni predvidatelné a bez zbytecné
subjektivniho posuzovani.

CO LZE HODNOTIT V PRAXI?
Napfiklad:

= |CT systém: pocet funkcionalit nebo parametrid nad stanovené minimum, uzivatelskou pFivétivost
ovérenou scénarem Ci demonstraci, délku garantovanych reakénich dob nebo rozsah podpory.

=  Odborné sluzby: zkuSenost ¢lent tymu nad minimalni kvalifika¢ni hranici, pokud praveé jejich kvalita
vyznamné ovlivni vysledek zakazky. Minimem muze byt napfiklad 5 let praxe, zatimco v hodnoceni Ize
bonifikovat relevantni zkuSenosti nad tento zaklad.

=  Servis a udrzba: kratSi reakéni dobu, dobu odstranéni kritické vady, Sir§i servisni dostupnost nebo
del$i garantovanou podporu.

= Dodavky technologii: energetickou naro¢nost, provozni naklady, délku Zivotnosti &i naklady na udrzbu.
Namisto pofizovaci ceny Ize pracovat i s naklady Zivotniho cyklu.

=  Stavebni nebo projektové zakazky: kvalitu kli€¢ovych osob, nékteré parametry technického feSeni
nebo napfiklad dobu realizace, pokud ma jeji zkraceni pro zadavatele skute¢nou ekonomickou
¢i provozni hodnotu.

JAK KVALITU HODNOTIT?

Zakladni pravidlo je jednoduché: nejprve ur€it, za jaké zlepSeni je zadavatel skuteéné ochoten zaplatit,
a teprve potom z néj vytvorit hodnotici kritérium. Neni ucelné pfidélovat body za vlastnost, ktera zadavateli
zadnou dal§i hodnotu nepfinasi. Stejné tak neni vhodné bez omezeni bodovat stale vy$Si hodnoty. Pokud
je napfiklad pro zadavatele reakéni doba do 2 hodin optimalni, nema divod zvyhodhovat nabidku 15 minut
proti 30 minutam (takové kritérium naopak mnohdy zvySuje cenu nabizeného feseni).

Dobfe pouzitelny mize byt predem stanoveny bodovy model s jasnymi hranicemi. Napfiklad u servisni
podpory:

=  reakce do 4 hodin — 0 bodl | do 2 hodin — 5 bodu | do 1 hodiny — 10 bodu | do 30 minut — 15 bodu

Podobné Ize hodnotit zkuSenosti klicové osoby, délku podpory nebo konkrétni funkéni parametry. Zadavatel
tak pfedem vi, kolik dodateéné kvality kupuje a jakou hodnotu ji v hodnoceni pfisuzuje. MMR pravé
na tuto otadzku upozorfiuje: vhodny hodnotici model ma byt transparentni, ma motivovat k realnym nabidkam
a umoznit zadavateli urc€it, kolik je ochoten za vy&Si kvalitu zaplatit.

| cO SIZ TOHO ODNEST

Kvalitu neni potieba hodnotit v kazdé zakazce. Pokud ale rozdil mezi ,,spliiuje minimum*“ a ,,nabizi
lepSi feSeni“ pFinasi zadavateli skuteény uzitek, neméla by o vysledku automaticky rozhodovat pouze

nejnizSi cena. Kli€éem je kvalitativni kritérium presné popsat, pfedem ohrani€it a prevést
do transparentniho, ovéritelného a opakovatelného zplisobu hodnoceni.
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] UoHs RADAR

LZE PRI HODNOCENiI BODOVAT KVALITU PREDCHOZICH REFERENCI
DODAVATELE?

Méstska Cast Praha 10 pfi zakdzce na spravu a udrzbu verejné zelené pozadovala v technické kvalifikaci
alespon jednu obdobnou vyznamnou sluzbu. Vedle toho ale dala 30% vahu kvalité predchoziho plnéni
dodavatele. Objednatelé hodnocenych zakazek prostfednictvim dotazniku uvedli napfiklad, zda byly prace
skute¢né provedeny, zda byly dodrzovany terminy a pozadovana kvalita, zda dodavatel pouzival pozadovanou
techniku nebo zda vznikly ddvody pro uplatnéni smluvnich sankci. NesSlo tedy jen o otazku ,ma dodavatel
referenci?”, ale také ,,jak kvalitné obdobnou zakazku v minulosti provedI?*

UOHS phivodné takové hodnoceni odmitl, jeho rozhodnuti vSak v €ervnu 2026 zrusil Krajsky soud
v Brné. Po novém projednani UOHS Fizeni zastavil a na zakladé rozsudku Krajského soudu ucinil zavér, ze
urcité prolinani kvalifikace a hodnoceni je mozné:

= Kvalifikace ovéfuje minimalni schopnost dodavatele zakazku splnit — typicky ,splfiuje/nespliuje.

= V hodnoceni Ize naopak za urcitych okolnosti rozliSovat, jak kvalitné dodavatel obdobné pinéni
v minulosti realizoval, pokud tato zkuSenost skute¢né vypovida o ocekavané kvalité nové zadavaného
plnéni a ma s jeho predmétem dostateCnou vazbu.

= U opakovanych a typizovanych sluzeb muze byt relevantni i zkuSenost dodavatele jako celé
organizace, nejen jednotlivych ¢lend realizaéniho tymu.

Jde o pomérné vyznamny posun oproti dosavadni praxi. UOHS totiz v mnoha pfedchozich pfipadech
rozhodl opac¢né a dovozoval, Ze zadavatel nepfipustné pouziva reference, tedy institut technické kvalifikace,
jako hodnotici kritérium. Obrat pfinesl az rozsudek Krajského soudu v Brné z ¢ervna 2026 (Rozsudek
Krajského soudu v Brné €. j. 62 Af 17/2025-118 ze dne 3. 6. 2026).

| cO SI Z TOHO ODNEST

Samotny pocet nebo existence referenci patfi do kvalifikace. Pokud ale zadavatel dokaze objektivhé
hodnotit kvalitativni uroven predchoziho plnéni a vysvétlit, pro¢ je dobrym indikatorem kvality
budouciho plnéni, miize se takové kritérium stat sou¢asti hodnoceni nabidek. Rozhodujici je skutec¢na
vazba na predmét nové zakazky, nikoli pouhé ,,bodovani zkusenéjsSiho dodavatele“.

PROHLEDNOUT ROZHODNUTI UOHS @)

Zdroj: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe, Rozhodnuti &.j. 24750/2026/500, sp. zn.: S0153/2025/VZ
ze dne 13. 7. 2026 a Rozsudek Krajského soudu v Brné €. j. 62 Af 17/2025-118 ze dne 3. 6. 2026
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| RODNY LIST MESICE: UKLIDOVE SLUZBY V OBJEKTU RADNICE
CO DOKAZE NENROE VYTVORIT Z JEDNODUCHEHO ZADANI?

Pro prvni ukazku jsme zvolili zamérné béznou a srozumitelnou zakazku — zajisténi uklidovych sluzeb
v objektu radnice méstského uradu Jesenice u Prahy. Z velmi obecné formulované potfeby NENROE
vytvofilo osmistrankovy pracovni navrh rodného listu, ktery rozpracovava nejen samotny pfedmét zakazky, ale
také cCetnost jednotlivych uklidovych ¢innosti, uklid specifickych prostor, dodavky hygienickych potfeb,
mimoradné uklidy nebo provozni povinnosti dodavatele. Souc¢asti navrhu jsou také pozadavky na organizaci
sluzby, personal, pouzivané vybaveni, pfistupy do objektu Ci pojisténi odpovédnosti.

Rodny list ale nekonci technickym popisem pInéni. NENROE navrhlo také dobu pInéni 3 roky a rezim vefejné
zakazky (na zakladé predpokladané hodnoty zadané uzivatelem — tu je mozné ale urcit i prostfednictvim chatu
pfimo s NENROE). Nastroj dale zpracoval navrh kvalifikace a zplsobu hodnoceni nabidek — v tomto pFipadé
kombinaci ceny pravidelného uklidu, hygienickych potfeb, mimofadnych praci a kvality systému kontroly
uklidu. Navrhu hodnoceni se proto vénujeme v dnednim Metodickém a UOHS radaru. Vystup NENROE
pokracuje obchodnimi podminkami, smluvnimi sankcemi, SLA, pozadavky na GDPR a mi¢enlivost a nabizi
i orientaéni prehled potencialnich dodavatell a pfiloh zadavaci dokumentace.

Rodny list neni hotovou zadavaci dokumentaci, ale strukturovanym pracovnim zakladem pro jeji dalsi
pripravu. Jednotlivé pozadavky je vzdy potfeba odborné posoudit, upravit podle skute¢nych potieb zadavatele
a pred pouzitim validovat. Samotny vystup NENROE na tuto nutnost lidské kontroly vyslovné upozorhuje.

] ODBORNA VALIDACE | ADMINIO s.r.0.

Zpracovany rodny list je velmi dobrym prvnim pracovnim podkladem. Z jednoduchého zadani identifikuje
hlavni oblasti, které je pfi pfipravé zakazky na uklidové sluzby potfeba feSit — rozsah a organizaci pinéni,
kvalifikaci, hodnoceni i smluvni podminky. Pravé v tomto okamziku ale musi navazat odborna validace
a pfizpUsobeni navrhu konkrétnim potfebam zadavatele.

U tohoto vystupu bychom napfiklad zvySili pozadovany rozsah referenénich sluzeb — 80 tis. K& rocné
je vzhledem k pfedpokladané hodnoté 2 mil. KE za 36 mésicl pfili§ nizky parametr. U 5% kritéria kvality
bychom doplnili pfesny a predvidatelny bodovaci model, aby bylo pfedem jednoznacné, jak se jednotlivé
urovné systému kontroly kvality promithou do hodnoceni. Pfed zvefejnénim bychom také ovéfili pravni
formulace tykajici se reZimu zakazky a hodnoceni ceny.

Rodny list tak vyrazné urychli prvni fazi pfipravy. Odbornik nasledné navrh validuje, upravi rizikova
mista a prevede jej do finalni zadavaci dokumentace.

Potrebujete rodny list odborné dopracovat a zakazku administrovat nebo kompletné pfipravit?
Tym Adminio s.r.o. (adminio@adminio.cz) zajiStuje pripravu zadavaci dokumentace, odbornou kontrolu
zadavacich podminek i administraci zadavacich a vybérovych fizeni.

] co JE NENROE

NENROE je Al platforma pro pripravu verejnych zakazek, ktera pomaha zadavatelim a jejich odbornym
tym0dm rychle vytvofit prvni strukturovany navrh budouci zakazky. Vyuziva evropsky jazykovy model a databazi
vefejnych zakazek zverejnénych v Narodnim elektronickém nastroji. Je uréen zejména pracovnikim vefejnych
instituci, mést, nemocnic a dalSich vefejnych zadavatel, ale také specialistim na vefejné zakazky,
projektovym manazertim a odbornym garantim jednotlivych oblasti.

POTREBA @ @ VALIDACE ZD

co chcete pofidit inspirace z NEN + Al strukturovany navrh odbornik a rizika findIni dokumentace
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V zivotnim cyklu verejné zakazky se NENROE uplatriuje na zac¢atku jeji pfipravy — mezi definovanim potreby
a zpracovanim vlastni zadavaci dokumentace. Z jednoduchého popisu zamysleného nakupu vytvofi tzv. rodny
list vefejné zakazky, ktery mGze obsahovat navrh pfedmétu plnéni, CPV/NIPEZ kody, vhodny druh zadavaciho
fizeni, kvalifikaéni poZadavky, zpusob hodnoceni v&. navrhu hodnoticich kritérii, obchodni a smluvni
podminky, SLA, bezpecnostni poZzadavky nebo prehled dodavatell, ktefi se v minulosti uchazeli o obdobné
zakazky. Rodny list slouzi jako vychozi pracovni podklad pro dalsi odborné dopracovani a validaci, nikoli jako
nahrada odborného posouzeni nebo jako kompletni zadavaci dokumentace.

I NENROE TIP NA 30 SEKUND
NEZACINEJTE PRAZDNOU STRANKOU

Pro vytvofeni rodného listu nemusite mit na za¢atku hotové zadani. NENROE muzete fict jen zakladni
potfebu, napfiklad:

,Uklidové sluzby uradu mésta Jesenice*

Stejné tak ale muzete vilozit podrobné zadani se vSemi pozadavky, nebo si nejprve prostfednictvim chatu
s NENROE upfesnit, co ma pfipravovana zakazka fesit a jak ji vhodné popsat.

Ke vstupnimu zadani Ize pfipojit také vlastni prilohy — napfiklad technickou specifikaci, popis pozadovaného
feSeni, obchodni podminky nebo jiny pracovni podklad.

Po odeslani zadani NENROE postupné automaticky vytvori jednotlivé €asti rodného listu — od popisu
predmétu pres kvalifikaci a hodnoceni az po obchodni, smluvni ¢i dalsi pozadavky relevantni pro konkrétni
zakazku.

Kratka fraze, podrobné zadani nebo spoleéné dopracovani v chatu — zacit mlizete podle toho, kolik
informaci uz mate k dispozici.

| ROLE NENROE — NENROE SETRIi CAS A NASOBI KAPACITY SPECIALISTU

NENROE pfipravuje prvni strukturovany navrh a pracovni podklady tak, aby se specialisté nemuseli zabyvat

identifikaci rizik a finalnimu nastaveni zakazky.

Vystup tak mlze dale posoudit a upravit technicky specialista, pravnik, pracovnik vefejnych zakazek,
projektovy manazer nebo jiny odborny garant — napfiklad z pohledu technické specifikace, kvalifikace,
zpusobu hodnoceni, obchodnich podminek nebo zakonnosti a pfimérenosti zadavacich podminek.

VY POPISETE POTREBU. NENROE PRIPRAViI PRVNi NAVRH. SPECIALISTA ROZHODNE O FINALNi
PODOBE.

A CO BUDETE ZADAVAT VY?

Vytvorte si vlastni rodny list.

Prvni navrh rychle. Odborné rozhodnuti zlistava na Vas.

VYZKOUSET NENROE MAM ZAJEM O NENROE

Vystupy NENROE jsou generovany Al, maji informativni povahu a pred pouZitim vyZaduji lidskou kontrolu a schvaleni odpovédnou
osobou.
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| DOTACNI RADAR

Dotace ¢asto stoji na zacatku nové verejné zakazky. Po schvaleni projektu pfichazi pfiprava konkrétniho
zadani, technickych pozadavkd, kvalifikace, hodnoceni i smluvnich podminek. Pravé v této fazi mize
NENROE pomoci rychle vytvofit prvni strukturovany navrh rodného listu zakazky a usnadnit tak pfechod
od dotac¢niho zaméru k samotnému zadavacimu fizeni.

79. VYZVA IROP: eHEALTH

Vyzva podporuje rozvoj digitalizace zdravotnictvi, zejména modernizaci informacnich systém,
elektronizaci zdravotnické dokumentace a jeji interoperabilni vyménu, sdileni, bezpeéné ukladani
a zpfistupfiovani. Uzemni omezeni: prechodové regiony (PR): Sttedodesky, Plzefisky, Jihodesky, kraj
Vysocina a Jihomoravsky kra;.

Detail vyzvy: Popis podminek vyzvy | Vyzva €. 79 na strankach IROP

2.12. 2026 L[ 74,7 % 31.12. 2027
KONEC PRiJMU ’ i STAV CERPANI NEJZAZSi KONEC
ZADOSTI ALOKACE EFRR VYZVY REALIZACE

Pozn.: Zdroj: IROP, parametry ovéfeny k 24. 9. 2026.

57. VYZVA IROP: PODPORA AKUTNi A SPECIALIZOVANE LUZKOVE
PSYCHIATRICKE PECE

Vyzvy podporuji rozvoj a zvysSeni dostupnosti akutni a specializované lizkové psychiatrické péce,
zejména prostiednictvim vystavby novych nebo rekonstrukce a modernizace stavajicich oddéleni
v8eobecnych a psychiatrickych nemocnic a lé¢eben. Podpora sméfuje také do rozvoje ochranného 1é€eni
se stfedni Urovni dohledu. Podporovany jsou zejména stavebni Upravy, rekonstrukce a modernizace
zdravotnickych pracoviét a souvisejici pristrojové a dal$i vybaveni potfebné pro poskytovani péce. Uzemni
omezeni: pfechodové regiony (PR): StfedoCesky, Plzensky, JihoCesky, kraj Vysocina a Jihomoravsky kraj.

Detail vyzvy: Popis podminek vyzvy | Vyzva €. 57 na strankach IROP

14.1. 2027 R 61,8 % 30. 6. 2029
KONEC PRiJMU #07,5mil e STAV CERPANI NEJZAZSi KONEC
ZADOSTI ALOKACE EFRR VYZVY REALIZACE

Pozn.: Termin pro podani Zadosti byl posledni revizi z 18. 9. 2026 prodlouzen do 14. 1. 2027. Zdroj: IROP, parametry vyzev ovéreny k 24. 9. 2026.

Dalsi dotacni prilezitosti a mozZnosti Vam pomuze nalézt Al sluzba Ondon (https://ondon.equica.cz/).

v v v

PRISTE POD RADAREM

TEMA CiSLA: KYBERNETICKA BEZPECNOST

= METODICKY RADAR: Zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT a kybernetické bezpecnosti podle
metodického dokumentu NUKIB

=  UOHS RADAR: Kyberbezpe&nost miiZze odlvodnit prisnéjsi pozadavky. Ne viak bezdlivodné.

Chcete nam doporucit zajimavé téma pro pristi RADAR nebo ziskat vice informaci o NENROE? Napiste
nam na equica@equica.cz.
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